Usage et conception participative
d'un environnement pour la
cooperation distribuée

le cas de Coopera.

l Motivations

e Permettre a un groupe de personnes
- Distribuées dans le temps
- Distribuées dans I'espace
- Distribuées dans les organisations

e De participer a un projet commun

e D'atteindre un objectif commun




l Problemes

e La communication
- Plus difficile (interactions moins spontanées et
médiatisées)
- Moins riche (perte de contexte, interfaces
moins riches)
- Moins naturelle (manque de familiarité avec les
outils)
e La difficulté a communiquer complique
- La coordination
- La collaboration

- Le sentiment d'appartenir a un projet ou a un
groupe

l Le projet Coopera

 Objectifs
- Expérimenter I'approche ToxicFarm dans un
contexte éducatif

- Faire évoluer la plate-forme pour I'adapter a
un usage scolaire

— Etudier les usages d'un systéme coopératif
e Implications

- Informaticiens, pédagogue, psycho-
sociologues.
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Le modele de coopération

e Coopération Multisynchrone

- Les utilisateurs travaillent sur des copies des
mémes objets

- Phase de divergence : les objets sont modifiés
séparément

- Phase de convergence : les objets sont
synchronisés pour arriver un un état commun

e Probléme
- Réduire les problémes de convergence
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Un espace de travail privé
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La liste des espaces privés

2 List all workspace:
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Les états des objets

e L'indicateur d'état permet d'avoir un connaissance des
actions du groupe

- Ajouté localement (inexistant dans I'espace commun)

- A jour (méme version dans l'espace commun et privé)

- Nécessite une mise a jour (modifiée dans |'espace commun)

- Modifié localement (nouvelle version dans I'espace privé)

- Modifié par quelqu'un d'autre (modifié dans un autre espace
privé)

- Potentiellement en conflit (modifié localement et par quelqu'un
d'autre)

- Certainement en conflit (modifié dans I'espace commun et
I'espace privé)

- En conflit (deux versions dans |'espace privé)
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Vue des objets par état

e Permet de savoir qui modifie quoi
- Permet de générer de la communication
- Coordination spontanée

Workspace classified by state : RMODIFIED

HAME VERSION MODIFIED BY CREATED MHODIFIED
I A prpimg 1 valdes 2002-09-17 08:54:38 infa
| 151 phefstyleshecticaoperatt gendaSian st 3 pattensd 20021023 11:47:14 info
™ 2 phpistyleshestiooperatyMessagesskin st 4 pattenSd 2002-08-17 08:54:48 s
= phpistylesheet/cooperamdy TasksSkin xsit 3 pattens4 2002-10-01 16:40:14 info
g phpistylesheeticooper aiProjectiyMessagesskin xst 2 pattensd. 2002-10-23 114716 info
(B it et e — 3 pattensd 20021001 16:40:12 infa
7 2 phpMoxcxmistateyiew ohp 3 patersd 20021003 1708022 infa
m| n srcficons 5 2002-03-17 08 5427 infa

Les espaces locaux

e Image de l'espace privé sur un systeme de fichier

e Permet des modifications des objets avec les
outils traditionnels

e Synchronisation espace local/espace privé
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Le synchroniseur

e Permet de synchroniser |'état de I'espace privé et
un espace local sur un ordinateur

- Un espace privé peut étre synchronisé a plusieurs
endroits

- Permet la mobilité
- Garantit la pérennité des espaces privés
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L'approche de I'étude

e Approche ethnographique

- Les enfants utilisent la plate-forme dans leur
classe

- La situation est dirigée par les instituteurs
- Les expérimentateurs restent présents
- Les séquences sont filmées (utilisateurs et
écrans) puis analysées
e Approche participative

- L'évolution de la plate-forme est le résultat
d'échanges entre tous les participants a
I'expérience




Premiere expérience

e Plate-forme utilisée :ToxicFarm
- Facilite le partage d'objets

— Donne des informations non intrusives sur les
actions des partenaires

— Permet le travail dans un environnement
traditionnel

- Simple a mettre en ceuvre
e Coopération entre deux classes

- Deux paires d'enfants en relation dans chaque
classe

- Un document commun a produire par paire
(une poésie illustrée)

Les états des objets

e L'indicateur d'état permet d'avoir un connaissance des
actions du groupe
- Ajouté localement (inexistant dans I'espace commun)
- A jour (méme version dans l'espace commun et privé)
- Nécessite une mise a jour (modifiée dans |'espace commun)
- Modifié localement (nouvelle version dans I'espace privé)
- Modifié par quelqu'un d'autre (modifié dans un autre espace
privé)
- Potentiellement en conflit (modifié localement et par quelqu'un
d'autre)
- Certainement en conflit (modifié dans I'espace commun et
I'espace privé)
- En conflit (deux versions dans I'espace privé)
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Premieres constatations

Les enfants arrivent a se servir de la

plate-forme

- Ils appliquent les processus et arrivent a
partager les documents

Ils ne comprennent pas les espaces de

travail

Ils détournent les fonctionnalités de
publication pour "socialiser”

Deuxieme expérience

Evolution de l'interface initiale
- Plus colorée

- Plus explicite

— Plus simple

Coopération entre trois classes de CM2

- Une production pour I'ensemble

- Site Web sur I'opéra de Nancy

- Par groupes les enfants définissent les rubriques, les

rédigent et produisent les pages Web du site

Acculturation a la coopération avant d'utiliser la
plate-forme

- Séances de travail en classe sur le "partage de fichier"




L'interface Coopéra

e Résultat des premiéres études d'usage
- Simplification des outils
- Indicateurs d'états et d'espace plus adaptés

space de travail ntern =10 x| spa état : RMODIFIED - Microsoft Internet Explorer =10) I
[Fo e vew fovotes Toos b EE etk vew fwete T b g
ek 5 Q@ g Qe Grsrtes @ 3 B ST IADES O D ok 5 QD | Qe Carmones Ges 3 B FTAADES O

J 0 B I B
Google [ =] G Recherche Web_ GRecherche ste | RSP @ Infospage - Google [ =] @hRecherche Web GxRechercheste | 29 @ infos page ~ [EMarter « oo

projet: nToxic projet: nToxic ) espace priv

mon espace piivé

mon espace piivé

mettre & jour | publier | D)

mettre & jour | publier | D)

<& contenu de ROOT <® fichiers modifiés a distance

Conseil général : Atention
onseil général: propen

@ ¥ Lw@: 85 L5 00 @

sur des fichers |
vt oe tavalle su ses docunert |

[ e C $ L@ @ Lo 00 @

[ s

20020017 G342

amwz0er g4z

[ woe

ammz0n17 g4z

EE

20020017 038600 (B mompisrasieopermimpntasonsst

&

g

| a
[ e | @& [}

anz0n iz

020017 428

020017 G40

roooooon
EE
)p00O0CO®

[

st 2

® intemet Y

Un exemple d'interaction
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l L'analyse

e Mauvaise identification des espaces
e Mauvaise anticipation des actions

e La compréhension des mécanismes est
acquise mais l'ergonomie est déficiente

l La troisieme expérience

e Evolution de l'interface Coopéra vers un
client riche
- Le site Web n'est plus qu'informatif

e Coopération entre 4 classes de CM2
- Réalisation d'un journal
- Les themes sont choisis par les enfants

- Les rubrigues sont rédigés par des groupes des
4 classes
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L'interface coopéra 2
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Les facteurs d'usage

e L'ergonomie
- Réduire les efforts cognitifs nécessaires a la
construction des significations

e La culture

- La dynamique relationnelle portée par le
logiciel doit étre signifiante

e Le scénario

- L'intérét pour I'usage de la plate-forme dépend
de l'incitation a coopérer portée par le scénario
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l Conclusion

e L'expérience montre l'importance des trois
facteurs
- Ergonomie
— Culture
- Scenario

e L'approche utilisée permet d'analyser
finement les problémes d'usages
- Inconvénient : long, coliteux

- Avantage : implication des acteurs dans la
conception, détection fine des problemes

l Nouveaux travaux

e Plate-forme Libresource

- Simplification et généralisation des processus
de synchronisation

e Usages

— Définition d'un cadre plus formel d'étude
(théorie de I'activité)
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